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网络安全等级保护测评服务项目评审方法
一、评审方法说明
[bookmark: OLE_LINK5]本项目评分总分为100分，其中商务评审47分、技术评审38分、报价评审15分。评审小组按下列评分标准对供应商进行综合评分，按总分由高到低排序推荐成交供应商。

（1）商务评审（47分）
	序号
	评审因素
	评审标准
	分值

	[bookmark: _Hlk230183453]1
	企业综合实力
	1.具备质量管理体系认证证书（ISO9001），得 1.5 分；
2.具备信息安全管理体系认证证书（ISO27001），得 1.5 分；3.具备信息技术服务管理体系认证证书（ISO20000），得 1.5 分；
4.具备其他与本项目相关的信息安全服务认证证书（如 CCRC 信息安全服务资质认证、个人信息保护合规审计服务认证等），得 1.5 分。
注：①提供相关证书复印件或扫描件加盖供应商公章；同一认证不重复计分；②证书须为供应商自身持有，母公司、分公司、关联方证书不予计分；③以上认证仅作为加分项，不作为本项目资格准入条件。
	6分

	2
	项目团队
	（一）项目负责人（1 人），最高 6 分：
1.具有网络安全等级测评师证书（高级）得 2 分，中级得 1 分，按最高等级计分；
2.具有网络与信息安全管理师证书得 1 分；
3. 具有信息系统审计师证书、CISP、CISSP、CISAW 等其它信息安全类认证，每项得 1 分，最高 3 分。
（二）现场负责人（1 人），最高 5 分：
具有网络安全等级测评师证书（中级及以上），得 2 分；
具有人社部门颁发的信息安全工程师等国家职业资格认证证书，得 1 分；
3. 具有注册渗透测试工程师（CISP‑PTE）、信息安全保障人员认证证书（应急服务）、信息系统审计师证书等认证，每项得 1 分，最高 2 分。
（三）质量管理人员（1 人），最高 3 分：
1.具有网络安全等级测评师证书（中级及以上），得 2 分；
2具有人社部门颁发的信息安全工程师、网络安全工程师证书，得 0.5 分；
3. 具有个人信息保护合规审计人员能力评价证书，得 0.5 分。
（四）现场测评人员，最高 4 分：
1.每提供 1 名网络安全等级测评师（中级及以上）人员，得 1 分，最高 2 分；
2.在此基础上，人员具有 CISAW 和 CCRC‑DSA 认证的，每名加 1 分，最高 2 分。
（五）售后保障人员（1 人），最高 2 分：
具有人社部门颁发的软件评测师、信息系统项目管理师、系统集成项目管理工程师、信息化类工程师职称证书，每提供 1 个得 1 分，最高 2 分。以上五条注：①以上人员不得重复计分，不接受兼职、外聘人员；②提供人员身份证复印件、相关资质证书复印件、供应商为其缴纳的响应文件递交截止时间前近 6 个月内任意一个月的社保证明，加盖供应商公章，未按要求提供的不得分。
	20分

	3
	业绩
	提供供应商 2023 年 1 月 1 日（以合同签订日期为准）以来网络安全等级保护测评类似业绩，每提供 1 个得 2 分，基础得分最高得 10 分。其中业绩属于医疗卫生机构等保测评项目的，每 1 个可额外加 1 分，额外加分最高 4 分；本评审项合计总分不超过 10 分。
注：提供中标通知书或合同关键页（首页、服务内容、金额、签章页）复印件或扫描件加盖供应商公章；业绩须为供应商自身业绩，母子公司及关联公司业绩不计分；合同服务内容须明确包含 “网络安全等级保护测评”。
	10分

	4
	检测工具
	供应商具有网络协议分析、安全合规检测、移动应用安全检测、数据安全测评、基线配置核查、代码审计等测评辅助工具，每提供 1 类得 1 分，本项最高得 6 分。
注：工具可为自主开发或采购第三方；自主开发提供软件著作权等证明材料，第三方工具提供采购合同等有效证明材料；仅提供网页截图、产品宣传手册不予计分；复印件或扫描件加盖供应商公章；供应商须提供承诺函，承诺上述工具在本项目测评中实际投入使用，未提供承诺函的此项不得分。
	6分

	5
	服务承诺
	1. 严格遵守网络安全、数据安全相关法律法规，妥善保管采购人系统敏感数据，提供承诺函得 2 分；
2. 承诺出具的等保测评报告满足监管报送要求，报告提交监管首次审核不通过提供免费复测服务（测评机构不承担采购人信息系统安全整改实施工作；因采购人信息系统未完成安全整改造成报告审核不通过除外），提供承诺函得 3 分。
	5分


（2）技术评审（38分）
	序号
	评审因素
	评审标准
	分值

	[bookmark: _Hlk226468743]1
	项目理解及需求分析
	对项目背景、项目目标、项目范围、重难点分析、项目需求，结合医院信息系统业务特点进行综合评审：
1.对项目理解透彻，需求分析内容合理、科学、可行性强，充分考虑医疗业务连续性与患者数据安全，得 9‑10 分；
2.对项目理解基本透彻，需求分析内容基本合理、基本科学、具有一定可行性的，得5‑8分；
3.对项目理解不够透彻，需求分析内容不够合理、不够科学、可行性较差的，得1‑4分；其他或无响应内容，得0分。
	10分

	2
	项目测评方案
	对项目范围、项目流程、工作内容、测评指标、测评工具、报告编制步骤等内容进行综合评审：
1.方案详细完整、科学合理、可行性高；测评对象覆盖本项目全部二级、三级系统，测评内容覆盖安全物理环境、安全通信网络、安全区域边界、安全计算环境、安全管理中心、安全管理制度、安全管理机构、安全管理人员、安全建设管理、安全运维管理十个方面；充分考虑医院 7×24 小时业务不间断运行，测评作业不得干扰 HIS、电子病历、医保结算等核心业务；测评流程、实施步骤、时间计划、人员分工、输出物清单明确，符合 GB/T22239‑2019、GB/T28448‑2019 等标准要求的，得 14‑16 分；
2.方案较完整，测评对象覆盖较全，但医疗业务场景适配不足或部分细节描述简略的，得 9‑13 分；
3.方案基本完整，测评范围有遗漏，流程描述不够清晰的，得 4‑8 分；
4.方案简略，测评范围不清或与本项目不匹配的，得 1‑3 分；其他或无响应内容，得 0 分。
	16分

	3
	项目管理方案
	对项目组织、项目进度、质量保障、安全保密措施、风险管理、应急保障、项目验收等内容进行综合评审：
1.方案详细完整、科学合理、可行性高，各项内容完善且可落地，针对医疗数据保密、测评过程风险管控有专项措施，得 10‑12 分；
2.方案基本详细完整、基本科学合理，具有一定可行性的，得 5‑9 分；
3.方案不够详细完整、不够科学合理，可行性较差的，得 1‑4 分；其他或无响应内容，得 0 分。
	12分



（3）报价评审（15分）
	序号
	评审因素
	评审标准
	分值

	1
	投标报价总价（按单次单价加权计算）
	价格分计算公式：价格分=〔(二级系统评标基准价 ÷ 供应商二级系统单次报价)×30%＋(三级系统评标基准价 ÷ 供应商三级系统单次报价)×70%〕×15
备注：1. 二级系统评标基准价：满足采购文件实质性要求的最低有效二级系统单次测评单价；
2.三级系统评标基准价：满足采购文件实质性要求的最低有效三级系统单次测评单价；
3.得分保留两位小数点，第三位四舍五入；
4. 供应商二级、三级任一单次报价超过采购文件对应等级限价的，其响应文件按无效响应处理；
5. 评标委员会认为供应商的报价明显低于其他通过符合性审查供应商的报价，有可能影响服务质量或者不能诚信履约的，应当要求其在评标现场合理时间内提供书面说明，必要时提交相关证明材料；供应商不能证明其报价合理性的，评标委员会应当将其作为无效投标处理；
6. 根据《关于推动解决政府采购异常低价问题的通知》（财库〔2026〕2 号）相关规定，对符合该文件第二条第一款的情形，应启动异常低价投标（响应）专项评审程序。
	15分



二、报价模版
	序号
	服务项目
	单位
	单价（元）
	备注

	1
	网络安全等级保护测评（二级系统）
	次
	
	全包闭口单价，3 年服务期内固定不变

	2
	网络安全等级保护测评（三级系统）
	次
	
	


总服务期 3 年，一年一签，每年开展履约考核，考核不合格不予续签；
结算：实际结算金额 = 实际测评二级次数 × 二级单次单价 + 实际测评三级次数 × 三级单次单价
